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SZKOŁA PODSTAWOWA NR 59
im. gen. J. H. Dąbrowskiego w Poznaniu
REGULAMIN
SZKOLNEGO RZECZNIKA PRAW UCZNIA
w Szkole Podstawowej nr 59
im. gen. J. H. Dąbrowskiego w Poznaniu
tekst ujednolicony wraz z załącznikami 
	Regulamin opracowano na podstawie § 23 ust. 2 pkt 5, § 24 ust. 1–5 oraz § 60–61 Statutu Szkoły Podstawowej nr 59 im. gen. J. H. Dąbrowskiego w Poznaniu.





CZĘŚĆ I. REGULAMIN
Rozdział I
Postanowienia ogólne
§ 1
1. Szkolny Rzecznik Praw Ucznia, zwany dalej „Rzecznikiem”, działa w Szkole Podstawowej nr 59 im. gen. J. H. Dąbrowskiego w Poznaniu na podstawie Statutu Szkoły oraz niniejszego Regulaminu.
2. Rzecznik jest nauczycielem szkoły wybranym w celu ochrony praw i wolności uczniów.
3. Rzecznik wykonuje swoje zadania z poszanowaniem godności ucznia, dobra dziecka, bezstronności, poufności, rzetelności oraz kompetencji organów szkoły.
4. Rzecznik nie jest organem szkoły i nie zastępuje Dyrektora w prowadzeniu postępowania dotyczącego skargi na naruszenie praw ucznia, nie zastępuje również wychowawcy, pedagoga, psychologa, pedagoga specjalnego ani osób realizujących Standardy Ochrony Małoletnich.
5. Działalność Rzecznika ma charakter informacyjny, doradczy, interwencyjny, mediacyjny i przedstawicielski, w granicach określonych Statutem Szkoły.
§ 2
1. Rzecznik jest dostępny dla wszystkich uczniów szkoły, niezależnie od wieku, klasy, wyników w nauce, zachowania, stanu zdrowia, niepełnosprawności lub innych indywidualnych potrzeb.
2. Uczeń korzystający z pomocy Rzecznika ma prawo do życzliwego wysłuchania, uzyskania informacji o możliwych sposobach działania oraz ochrony swojej godności i prywatności.
3. Działania Rzecznika nie mogą prowadzić do ograniczenia prawa ucznia lub jego rodziców do zwrócenia się bezpośrednio do wychowawcy, Dyrektora, pedagoga, psychologa, pedagoga specjalnego albo właściwego organu lub instytucji.
Rozdział II
Wybór Rzecznika i kadencja
§ 3
1. Kandydatem na Rzecznika jest nauczyciel szkoły wskazany przez Samorząd Uczniowski.
2. Warunkiem kandydowania jest wyrażenie przez nauczyciela zgody na pełnienie funkcji Rzecznika.
3. Rzecznik jest wybierany przez uczniów szkoły w wyborach tajnych i powszechnych.
4. Szczegółową organizację wyborów, w tym sposób zgłaszania kandydatów, ustalania listy kandydatów, głosowania, liczenia głosów i ogłaszania wyników, określa Regulamin Samorządu Uczniowskiego.
5. Wynik wyborów dokumentuje się protokołem komisji wyborczej. Informację o wyborze Rzecznika podaje się do wiadomości społeczności szkolnej.
§ 4
1. Kadencja Rzecznika trwa 3 lata, licząc od dnia ogłoszenia wyników wyborów.
2. Funkcja Rzecznika może być pełniona wielokrotnie.
3. Kadencja Rzecznika kończy się przed upływem okresu, o którym mowa w ust. 1, w przypadku pisemnej rezygnacji z funkcji, ustania zatrudnienia w szkole albo trwałej niemożności pełnienia funkcji.
4. W przypadku wcześniejszego zakończenia kadencji przeprowadza się wybór nowego Rzecznika zgodnie z § 3 Regulaminu.
5. Do czasu wyboru nowego Rzecznika dokumentację spraw zabezpiecza Dyrektor szkoły, z zachowaniem zasad poufności i ochrony danych.
Rozdział III
Zadania i kompetencje Rzecznika
§ 5
1. Do kompetencji Rzecznika należy w szczególności:
1) zapoznawanie społeczności uczniowskiej z prawami i obowiązkami uczniów oraz prawami dziecka;
2) propagowanie praw ucznia i praw dziecka wśród pracowników szkoły;
3) przeciwdziałanie łamaniu praw ucznia i praw dziecka przez pracowników szkoły;
4) reprezentowanie interesów uczniów na zebraniach Rady Pedagogicznej;
5) przedstawianie na zebraniach Rady Pedagogicznej problemów związanych z przestrzeganiem praw dziecka i ucznia;
6) rozstrzyganie konfliktów pomiędzy uczniami lub pomiędzy uczniami a osobami pracującymi w szkole, w tym w szczególności dotyczących łamania praw dziecka;
7) pełnienie funkcji doradczej dla uczniów i ich rodziców w sprawach związanych z prawami ucznia i prawami dziecka;
8) współpraca z Samorządem Uczniowskim i Dyrektorem szkoły w zakresie upowszechniania praw i obowiązków ucznia;
9) współpraca z pedagogiem szkolnym i specjalistami w zakresie ochrony praw uczniów z problemami w uczeniu się oraz uczniów z niepełnosprawnością;
10) inicjowanie uchwalania nowych przepisów dotyczących uczniów albo zmian w dotychczas obowiązujących przepisach wewnątrzszkolnych.
§ 6
1. W ramach realizacji zadań Rzecznik w szczególności:
1) udziela uczniom i rodzicom informacji oraz wyjaśnień dotyczących praw i obowiązków ucznia;
2) przyjmuje zgłoszenia dotyczące możliwego naruszenia praw ucznia lub konfliktu wymagającego pomocy;
3) udziela wsparcia w ustaleniu właściwego sposobu zgłoszenia sprawy i wskazuje osobę lub organ właściwy do jej rozpatrzenia;
4) podejmuje rozmowy wyjaśniające i działania mediacyjne, jeżeli charakter sprawy na to pozwala;
5) przedstawia Dyrektorowi, Samorządowi Uczniowskiemu i Radzie Pedagogicznej wnioski dotyczące przestrzegania praw uczniów;
6) prowadzi działania informacyjne i edukacyjne, w szczególności we współpracy z Samorządem Uczniowskim, wychowawcami i specjalistami;
7) monitoruje powtarzające się problemy dotyczące praw uczniów i formułuje zalecenia służące doskonaleniu pracy szkoły.
Rozdział IV
Zasady przyjmowania zgłoszeń
§ 7
1. Do Rzecznika może zwrócić się uczeń, grupa uczniów, rodzic ucznia albo przedstawiciel Samorządu Uczniowskiego.
2. Rzecznik może podjąć działania również z własnej inicjatywy, jeżeli uzyska wiarygodną informację wskazującą na możliwość naruszenia praw ucznia.
3. Zgłoszenie może zostać przekazane ustnie podczas dyżuru lub indywidualnego spotkania, pisemnie albo za pośrednictwem ustalonego szkolnego kanału komunikacji elektronicznej.
4. Godziny i miejsce dyżurów oraz sposób kontaktu z Rzecznikiem podaje się do wiadomości uczniów i rodziców w sposób przyjęty w szkole.
5. Zgłoszenie powinno zawierać opis sprawy w zakresie umożliwiającym rozpoznanie problemu. Rzecznik nie wymaga przekazywania danych ani dokumentów, które nie są niezbędne do podjęcia działania.
6. Zgłoszenie anonimowe może stanowić podstawę podjęcia działań ogólnych lub sprawdzających, jeżeli jego treść pozwala na wiarygodne ustalenie okoliczności. Brak danych kontaktowych może uniemożliwić przekazanie informacji o wyniku działań.
§ 8
1. Po otrzymaniu zgłoszenia Rzecznik:
1) wstępnie ustala przedmiot sprawy i oczekiwaną formę pomocy;
2) ocenia, czy sprawa mieści się w jego kompetencjach;
3) informuje zgłaszającego o możliwych sposobach postępowania;
4) w razie potrzeby przeprowadza rozmowy z osobami, których sprawa dotyczy, lub zwraca się do nich o informacje;
5) podejmuje działanie odpowiednie do charakteru sprawy albo przekazuje informację osobie lub organowi właściwemu do dalszego postępowania;
6) w miarę możliwości informuje zgłaszającego o sposobie zakończenia działania.
2. Rzecznik działa bez zbędnej zwłoki, z uwzględnieniem rodzaju sprawy, konieczności ochrony bezpieczeństwa ucznia oraz czasu potrzebnego do ustalenia okoliczności.
3. Rzecznik nie rozstrzyga o odpowiedzialności porządkowej lub pracowniczej, nie nakłada kar statutowych i nie wydaje decyzji należących do kompetencji Dyrektora lub innych organów szkoły.
Rozdział V
Postępowanie w przypadku naruszenia praw ucznia
§ 9
1. Zgłoszenie skierowane do Rzecznika nie zastępuje skargi składanej Dyrektorowi w trybie określonym w § 61 Statutu Szkoły.
2. Jeżeli treść zgłoszenia wskazuje na możliwość naruszenia praw ucznia, Rzecznik informuje zgłaszającego o prawie do złożenia skargi Dyrektorowi pisemnie lub ustnie, w każdym terminie roku szkolnego.
3. Na prośbę ucznia lub jego rodzica Rzecznik może pomóc w sformułowaniu skargi lub przekazać Dyrektorowi skargę skierowaną do Dyrektora.
4. Rzecznik niezwłocznie przekazuje Dyrektorowi informację o zdarzeniu, jeżeli jest to konieczne dla zapewnienia bezpieczeństwa ucznia, podjęcia postępowania wyjaśniającego lub wykonania obowiązków szkoły.
5. W przypadku informacji o krzywdzeniu dziecka Rzecznik nie prowadzi sprawy wyłącznie we własnym zakresie, lecz niezwłocznie uruchamia działania przewidziane w obowiązujących w szkole Standardach Ochrony Małoletnich.
6. W przypadku bezpośredniego zagrożenia zdrowia lub życia ucznia Rzecznik podejmuje natychmiastowe działania w celu zapewnienia bezpieczeństwa i zawiadamia Dyrektora lub osobę zastępującą Dyrektora.
7. Jeżeli zarzut naruszenia praw dotyczy Dyrektora szkoły, Rzecznik informuje pełnoletniego ucznia albo rodzica ucznia niepełnoletniego o wynikającym ze Statutu prawie złożenia skargi do organu prowadzącego szkołę lub do kuratora oświaty.
Rozdział VI
Rozwiązywanie konfliktów i mediacja
§ 10
1. Rzecznik podejmuje działania służące rozwiązaniu konfliktu pomiędzy uczniami albo pomiędzy uczniem a osobą pracującą w szkole, jeżeli sprawa dotyczy praw ucznia lub praw dziecka.
2. Działania Rzecznika mogą obejmować wysłuchanie stron, wyjaśnienie obowiązujących zasad, pomoc w nazwaniu potrzeb i oczekiwań, mediację oraz sformułowanie propozycji rozwiązania konfliktu.
3. Mediacja jest dobrowolna i wymaga zgody stron. Każda strona może zrezygnować z mediacji na każdym etapie.
4. Rzecznik zachowuje bezstronność i zapewnia każdej stronie możliwość przedstawienia swojego stanowiska.
5. Ustalenia kończące mediację mogą zostać zapisane w formie krótkiego porozumienia, jeżeli strony uznają to za potrzebne.
6. Mediacja nie może zastępować wymaganej interwencji, postępowania wyjaśniającego, zastosowania Standardów Ochrony Małoletnich ani innych procedur obowiązujących w szkole.
7. Jeżeli konfliktu nie można rozwiązać w ramach działań Rzecznika albo sprawa wykracza poza jego kompetencje, Rzecznik przekazuje sprawę Dyrektorowi lub wskazuje stronie właściwy dalszy tryb postępowania.
Rozdział VII
Współpraca Rzecznika
§ 11
1. Rzecznik współpracuje w szczególności z:
1) Dyrektorem i wicedyrektorem szkoły;
2) Samorządem Uczniowskim i jego opiekunem;
3) Radą Pedagogiczną;
4) wychowawcami i nauczycielami;
5) pedagogiem szkolnym, psychologiem, pedagogiem specjalnym oraz innymi specjalistami;
6) rodzicami uczniów – w zakresie niezbędnym do udzielenia pomocy i ochrony praw ucznia.
2. Rzecznik reprezentuje interesy uczniów i przedstawia problemy dotyczące przestrzegania praw ucznia podczas zebrań Rady Pedagogicznej, z zachowaniem poufności danych dotyczących indywidualnych spraw.
3. Rzecznik może kierować do Dyrektora, Samorządu Uczniowskiego lub Rady Pedagogicznej wnioski i rekomendacje dotyczące zmian w przepisach wewnątrzszkolnych lub sposobie organizacji pracy szkoły.
4. Osoby współpracujące z Rzecznikiem przekazują informacje wyłącznie w zakresie niezbędnym do rozpoznania sprawy i wykonania zadań szkoły.
Rozdział VIII
Poufność i ochrona informacji
§ 12
1. Rzecznik chroni prywatność ucznia i nie udostępnia publicznie tożsamości osoby zgłaszającej sprawę ani danych osób, których sprawa dotyczy.
2. Zasada poufności nie oznacza zachowania informacji wyłącznie przez Rzecznika, jeżeli jej przekazanie Dyrektorowi lub innej uprawnionej osobie jest konieczne dla ochrony zdrowia, życia, bezpieczeństwa lub praw ucznia, wszczęcia właściwego postępowania albo realizacji obowiązków szkoły.
3. Przed rozpoczęciem rozmowy Rzecznik informuje ucznia, w sposób dostosowany do jego wieku, o zakresie poufności oraz sytuacjach, w których informacja musi zostać przekazana dalej.
4. Dane osobowe i informacje o sprawach przetwarza się wyłącznie w zakresie niezbędnym, zgodnie z zasadami obowiązującymi w szkole.
5. Informacje przedstawiane Radzie Pedagogicznej, Samorządowi Uczniowskiemu, rodzicom lub społeczności szkolnej mają charakter ogólny i nie mogą umożliwiać rozpoznania osób uczestniczących w indywidualnej sprawie.
Rozdział IX
Dokumentowanie działalności i sprawozdawczość
§ 13
1. Rzecznik prowadzi dokumentację swojej działalności w zakresie niezbędnym do wykazania podjętych działań oraz zapewnienia ciągłości spraw.
2. Dokumentacja Rzecznika może obejmować:
1) plan lub harmonogram działań informacyjnych i dyżurów;
2) uproszczony rejestr zgłoszeń i spraw;
3) karty przebiegu spraw lub notatki z podjętych czynności;
4) porozumienia mediacyjne – jeżeli zostały sporządzone;
5) wnioski i rekomendacje kierowane do Dyrektora, Samorządu Uczniowskiego lub Rady Pedagogicznej;
6) roczne sprawozdanie z działalności.
3. W uproszczonym rejestrze wpisuje się w szczególności numer sprawy, datę zgłoszenia, ogólny przedmiot sprawy, podjęte działania, datę zakończenia i status sprawy. Nie zamieszcza się w nim szczegółowych opisów zdarzeń ani danych, które nie są konieczne.
4. Dokumentację indywidualnych spraw przechowuje się w sposób zabezpieczający ją przed dostępem osób nieuprawnionych. Dostęp do niej ma Rzecznik oraz Dyrektor w zakresie wynikającym z odpowiedzialności za działalność szkoły i bezpieczeństwo uczniów.
5. Formalne skargi rozpatrywane przez Dyrektora dokumentuje się w dokumentacji prowadzonej przez Dyrektora. Rzecznik nie tworzy jej kopii, jeżeli nie jest to konieczne do udokumentowania własnych czynności.
6. Rzecznik sporządza po zakończeniu roku szkolnego sprawozdanie obejmujące liczbę i ogólne rodzaje zgłoszeń, rodzaje podjętych działań, działania informacyjne oraz wnioski dotyczące przestrzegania praw uczniów. Sprawozdanie nie zawiera danych pozwalających zidentyfikować osoby.
7. Sprawozdanie Rzecznik przedstawia Dyrektorowi, Samorządowi Uczniowskiemu i Radzie Pedagogicznej w zakresie właściwym dla każdego z tych podmiotów.
Rozdział X
Postanowienia końcowe
§ 14
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje się postanowienia Statutu Szkoły, Regulaminu Samorządu Uczniowskiego, Standardów Ochrony Małoletnich oraz innych obowiązujących w szkole procedur.
2. Postanowienia Regulaminu nie mogą być interpretowane w sposób ograniczający prawa ucznia określone w Statucie Szkoły lub przenoszący na Rzecznika kompetencje zastrzeżone dla Dyrektora albo organów szkoły.
3. Zmiany Regulaminu wprowadza się w trybie właściwym dla dokumentu, którym Regulamin został przyjęty do stosowania w szkole.
4. Załączniki nr 1–18 stanowią integralną część niniejszego Regulaminu.
5. Regulamin wchodzi w życie z dniem wskazanym w dokumencie wprowadzającym go do stosowania.
Poznań, dnia ........................................

	........................................................
	........................................................
	........................................................

	Szkolny Rzecznik Praw Ucznia
	Dyrektor Szkoły
	Przewodniczący Samorządu Uczniowskiego
(potwierdzenie zapoznania)
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CZĘŚĆ II. ZAŁĄCZNIKI DO REGULAMINU
SZKOLNEGO RZECZNIKA PRAW UCZNIA
Wzory dokumentów do stosowania odpowiednio do rodzaju sprawy
	Nr
	Nazwa załącznika

	1
	Oświadczenie nauczyciela o zgodzie na kandydowanie i pełnienie funkcji Rzecznika

	2
	Protokół Komisji Wyborczej z wyborów Rzecznika

	3
	Informacja o wyniku wyborów i okresie kadencji Rzecznika

	4
	Rejestr zgłoszeń i spraw

	5
	Formularz zgłoszenia sprawy do Rzecznika

	6
	Karta przebiegu sprawy

	7
	Notatka z rozmowy lub podjętej czynności

	8
	Zgoda strony na udział w mediacji

	9
	Rejestr mediacji

	10
	Protokół mediacji

	11
	Porozumienie mediacyjne

	12
	Karta przekazania sprawy Dyrektorowi lub innej właściwej osobie

	13
	Karta interwencji w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa lub podejrzenia krzywdzenia

	14
	Rejestr działań informacyjnych i edukacyjnych

	15
	Rejestr wniosków i rekomendacji

	16
	Wniosek lub rekomendacja Rzecznika

	17
	Roczne sprawozdanie z działalności Rzecznika

	18
	Plan pracy Rzecznika
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Załącznik nr 1
OŚWIADCZENIE O WYRAŻENIU ZGODY
na kandydowanie i pełnienie funkcji Szkolnego Rzecznika Praw Ucznia
Poznań, dnia ..................................
Ja, niżej podpisany/a ........................................................................................................, nauczyciel/ka Szkoły Podstawowej nr 59 im. gen. J. H. Dąbrowskiego w Poznaniu, wyrażam zgodę na kandydowanie oraz, w przypadku wyboru, na pełnienie funkcji Szkolnego Rzecznika Praw Ucznia.
Oświadczam, że zapoznałem/am się z postanowieniami Statutu Szkoły oraz Regulaminu Szkolnego Rzecznika Praw Ucznia dotyczącymi zasad wyboru, zadań i sposobu pełnienia tej funkcji.
Zobowiązuję się wykonywać powierzone zadania rzetelnie, bezstronnie, z poszanowaniem godności i praw uczniów, zasad poufności oraz dobra społeczności szkolnej.

	........................................................

	czytelny podpis nauczyciela
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Załącznik nr 2
PROTOKÓŁ KOMISJI WYBORCZEJ
z wyborów Szkolnego Rzecznika Praw Ucznia
	Data i miejsce wyborów
	

	Podstawa przeprowadzenia wyborów
	

	Liczba uczniów uprawnionych do głosowania
	

	Liczba wydanych kart do głosowania
	

	Liczba kart wyjętych z urny
	

	Liczba głosów ważnych
	

	Liczba głosów nieważnych
	


Skład Komisji Wyborczej:
	Lp.
	Imię i nazwisko
	Funkcja w Komisji

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	


Wyniki głosowania:
	Lp.
	Imię i nazwisko kandydata
	Liczba ważnych głosów

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	


Komisja stwierdza, że na Szkolnego Rzecznika Praw Ucznia wybrano:
........................................................................................................................................
	Okres kadencji
	

	Uwagi Komisji
	



	........................................................
	........................................................
	........................................................

	przewodniczący Komisji
	członek Komisji
	członek Komisji
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Załącznik nr 3
INFORMACJA O WYNIKU WYBORÓW
Szkolnego Rzecznika Praw Ucznia
	Data ogłoszenia wyników
	

	Imię i nazwisko wybranego Rzecznika
	

	Data rozpoczęcia kadencji
	

	Data zakończenia kadencji
	

	Miejsce i godziny dyżuru
	

	Sposób kontaktu
	


Informację podano do wiadomości społeczności szkolnej w sposób przyjęty w szkole.

	........................................................
	........................................................
	........................................................

	Szkolny Rzecznik Praw Ucznia
	Dyrektor Szkoły
	Przewodniczący Samorządu Uczniowskiego
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Załącznik nr 4
REJESTR ZGŁOSZEŃ
Szkolnego Rzecznika Praw Ucznia
	Rok szkolny: 
	Rzecznik: Monika Załęska

	Numeracja spraw: 



	Lp.
	Data zgłoszenia
	Numer sprawy
	Ogólny przedmiot zgłoszenia
	Podjęte działanie / sposób przekazania sprawy
	Data zakończenia
	Status

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	


Uwaga: w rejestrze należy wpisywać wyłącznie informacje niezbędne. Nie należy zamieszczać pełnych opisów zdarzeń, danych o zdrowiu ani innych danych szczególnie chronionych. Szczegółowa dokumentacja – jeżeli powstanie – powinna być przechowywana oddzielnie.
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Załącznik nr 5
FORMULARZ ZGŁOSZENIA SPRAWY
do Szkolnego Rzecznika Praw Ucznia
	Zgłoszenie może być imienne albo anonimowe. Podanie danych kontaktowych ułatwia wyjaśnienie sprawy i przekazanie informacji o wyniku działań.

	Data zgłoszenia
	

	Numer sprawy (wypełnia Rzecznik)
	

	Osoba zgłaszająca / klasa (opcjonalnie)
	

	Sposób kontaktu (opcjonalnie)
	

	Osoba lub osoby, których dotyczy sprawa (jeżeli niezbędne)
	

	Rodzaj sprawy:
	☐ możliwe naruszenie prawa ucznia    ☐ konflikt    ☐ prośba o informację    ☐ inna sprawa

	Opis sprawy
	

	Oczekiwana forma pomocy
	

	Załączone dokumenty lub materiały (jeżeli są)
	

	Oświadczenie zgłaszającego: Podane informacje są zgodne z moją wiedzą. Zostałem/am poinformowany/a, że Rzecznik może przekazać informację Dyrektorowi lub innej uprawnionej osobie, gdy jest to konieczne dla ochrony zdrowia, życia, bezpieczeństwa lub praw ucznia albo uruchomienia właściwej procedury.



	........................................................
	........................................................

	podpis zgłaszającego – jeżeli zgłoszenie nie jest anonimowe
	podpis Rzecznika przyjmującego zgłoszenie
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Załącznik nr 6
KARTA PRZEBIEGU SPRAWY
	Numer sprawy
	

	Data przyjęcia zgłoszenia
	

	Ogólny przedmiot sprawy
	

	Osoba zgłaszająca / sposób zgłoszenia
	

	Ocena właściwości Rzecznika
	


Przebieg czynności:
	Data
	Rodzaj czynności
	Osoby uczestniczące / odbiorca
	Ustalenia i dalsze działania

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Sposób zakończenia sprawy
	

	Data zakończenia
	

	Status sprawy
	

	Informacja przekazana zgłaszającemu – data i sposób
	



	........................................................

	podpis Rzecznika
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Załącznik nr 7
NOTATKA Z ROZMOWY LUB PODJĘTEJ CZYNNOŚCI
	Numer sprawy
	

	Data i godzina
	

	Miejsce / forma kontaktu
	

	Osoba sporządzająca notatkę
	

	Osoby uczestniczące
	

	Cel rozmowy lub czynności
	

	Najważniejsze informacje i stanowiska
	

	Ustalenia
	

	Dalsze działania i termin
	

	Notatka powinna zawierać wyłącznie informacje niezbędne do udokumentowania czynności. Nie należy przepisywać całej wypowiedzi ucznia ani gromadzić informacji niezwiązanych ze sprawą.



	........................................................
	........................................................

	podpis Rzecznika
	podpis drugiej osoby – jeżeli jest potrzebny
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Załącznik nr 8
ZGODA STRONY NA UDZIAŁ W MEDIACJI
	Numer sprawy
	

	Imię i nazwisko strony
	

	Status strony (uczeń / rodzic / pracownik / inny)
	

	Data udzielenia informacji o zasadach mediacji
	


Wyrażam dobrowolną zgodę na udział w mediacji prowadzonej przez Szkolnego Rzecznika Praw Ucznia w sprawie oznaczonej powyższym numerem. Zostałem/am poinformowany/a, że:
• udział w mediacji jest dobrowolny i mogę zrezygnować na każdym jej etapie;
• Rzecznik zachowuje bezstronność i umożliwia każdej stronie przedstawienie stanowiska;
• poufność nie obowiązuje w zakresie, w którym przekazanie informacji jest konieczne dla ochrony zdrowia, życia, bezpieczeństwa lub praw ucznia albo uruchomienia właściwej procedury;
• mediacja nie zastępuje interwencji, postępowania wyjaśniającego ani działań wynikających ze Standardów Ochrony Małoletnich;
• ustalenia mogą zostać zapisane w porozumieniu mediacyjnym, jeżeli strony uznają to za potrzebne.

	........................................................
	........................................................
	........................................................

	podpis strony
	podpis rodzica/opiekuna – jeżeli wymagany
z uwagi na charakter sprawy
	podpis Rzecznika
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Załącznik nr 9

REJESTR MEDIACJI
	Rok szkolny
	

	Imię i nazwisko Rzecznika
	



	Lp.
	Numer
sprawy
	Data
rozpoczęcia
	Strony mediacji
(oznaczenie roli)
	Liczba
spotkań
	Data
zakończenia
	Sposób
zakończenia
	Porozumienie
tak / nie

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	

	16
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Załącznik nr 10
PROTOKÓŁ MEDIACJI
	Numer sprawy
	

	Data i miejsce mediacji
	

	Osoba prowadząca
	

	Strony mediacji
	

	Inne osoby uczestniczące (jeżeli dotyczy)
	

	Potwierdzenie dobrowolności:
	☐ strony wyraziły zgodę na mediację    ☐ strona wycofała zgodę w trakcie mediacji

	Przedmiot mediacji – opis ogólny
	

	Przebieg mediacji – najważniejsze etapy bez szczegółowego zapisu wypowiedzi
	

	Ustalenia stron
	

	Sposób zakończenia
	

	Rezultat:
	☐ zawarto porozumienie    ☐ częściowe uzgodnienie    ☐ bez porozumienia    ☐ mediację przerwano



	........................................................
	........................................................
	........................................................

	podpis Rzecznika / mediatora
	podpis strony 1
	podpis strony 2
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Załącznik nr 11
POROZUMIENIE MEDIACYJNE
	Numer sprawy
	

	Data i miejsce zawarcia porozumienia
	

	Strony porozumienia
	


Po przeprowadzeniu mediacji strony dobrowolnie przyjmują następujące ustalenia:
	Lp.
	Ustalenie / zobowiązanie
	Termin lub sposób realizacji

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	Sposób sprawdzenia realizacji ustaleń
	

	Dodatkowe postanowienia
	

	Strony potwierdzają, że porozumienie zostało przyjęte dobrowolnie. Porozumienie nie może ograniczać praw ucznia ani zastępować działań wymaganych przepisami lub procedurami bezpieczeństwa.



	........................................................
	........................................................
	........................................................

	podpis strony 1
	podpis strony 2
	podpis Rzecznika / mediatora
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Załącznik nr 12
KARTA PRZEKAZANIA SPRAWY
Dyrektorowi lub innej właściwej osobie
	Numer sprawy
	

	Data i godzina przekazania
	

	Osoba / funkcja odbiorcy
	

	Sposób przekazania
	

	Powód przekazania
	

	Przyczyna przekazania:
	☐ sprawa poza kompetencją Rzecznika    ☐ konieczność zapewnienia bezpieczeństwa    ☐ skarga formalna    ☐ uruchomienie procedury    ☐ inne

	Zakres przekazanych informacji lub dokumentów
	

	Czynności podjęte przez Rzecznika przed przekazaniem
	

	Informacja przekazana zgłaszającemu – data i zakres
	

	Dalsze ustalenia
	



	........................................................
	........................................................

	podpis Rzecznika
	podpis osoby przyjmującej / potwierdzenie odbioru


Szkoła Podstawowa nr 59 im. gen. J. H. Dąbrowskiego w Poznaniu

Regulamin i załączniki – Szkolny Rzecznik Praw Ucznia SP59  |  str. 18
Załącznik nr 13
KARTA INTERWENCJI
w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa lub podejrzenia krzywdzenia
	Karta dokumentuje wyłącznie czynności podjęte przez Rzecznika. Nie zastępuje dokumentacji prowadzonej na podstawie Standardów Ochrony Małoletnich, procedur bezpieczeństwa ani dokumentacji wypadku.

	Numer sprawy
	

	Data i godzina uzyskania informacji
	

	Źródło informacji
	

	Osoba, której bezpieczeństwa dotyczy sprawa
	

	Rodzaj zagrożenia – opis ogólny
	

	Natychmiastowe działania podjęte przez Rzecznika
	

	Osoby zawiadomione – data, godzina i sposób
	

	Uruchomiona procedura / dokumentacja właściwa
	

	Miejsce i osoba, której przekazano dalsze prowadzenie sprawy
	

	Informacja o zapewnieniu bieżącego bezpieczeństwa ucznia
	



	........................................................
	........................................................

	podpis Rzecznika
	podpis osoby przejmującej sprawę
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Załącznik nr 14
REJESTR DZIAŁAŃ INFORMACYJNYCH I EDUKACYJNYCH
	Rok szkolny
	

	Imię i nazwisko Rzecznika
	



	Lp.
	Data
	Temat / nazwa działania
	Odbiorcy
	Forma i sposób realizacji
	Współpraca
	Dokument potwierdzający
	Uwagi

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	

	13
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Załącznik nr 15
REJESTR WNIOSKÓW I REKOMENDACJI
	Rok szkolny
	

	Imię i nazwisko Rzecznika
	



	Lp.
	Data
	Numer dokumentu
	Adresat
	Przedmiot wniosku / rekomendacji
	Sposób przekazania
	Informacja o odpowiedzi / realizacji
	Status

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	

	13
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Załącznik nr 16
WNIOSEK LUB REKOMENDACJA
Szkolnego Rzecznika Praw Ucznia
	Data
	

	Adresat
	

	Podstawa przedstawienia wniosku / rekomendacji
	

	Przedmiot
	

	Opis problemu o charakterze ogólnym
	

	Proponowane działanie lub zmiana
	

	Uzasadnienie
	

	Proponowany termin lub sposób realizacji
	

	Dokument nie powinien zawierać danych umożliwiających rozpoznanie osób uczestniczących w indywidualnej sprawie, chyba że przekazanie danych jest niezbędne i odbywa się do uprawnionego adresata.



	........................................................

	podpis Szkolnego Rzecznika Praw Ucznia


Adnotacja adresata o sposobie rozpatrzenia / realizacji:
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Załącznik nr 17
ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIAŁALNOŚCI
Szkolnego Rzecznika Praw Ucznia
	Rok szkolny
	

	Imię i nazwisko Rzecznika
	

	Okres objęty sprawozdaniem
	


1. Zestawienie ilościowe
	Rodzaj działania
	Liczba
	Uwagi ogólne

	zgłoszenia i sprawy
	
	

	rozmowy / czynności wyjaśniające
	
	

	mediacje
	
	

	porozumienia mediacyjne
	
	

	sprawy przekazane Dyrektorowi lub innej właściwej osobie
	
	

	działania informacyjne i edukacyjne
	
	

	wnioski i rekomendacje
	
	

	2. Ogólne rodzaje zgłaszanych spraw
	

	3. Najważniejsze działania informacyjne i edukacyjne
	

	4. Współpraca z organami szkoły i specjalistami
	

	5. Wnioski dotyczące przestrzegania praw uczniów
	

	6. Zalecenia do pracy w kolejnym roku szkolnym
	

	Sprawozdanie ma charakter anonimowy i nie może zawierać danych pozwalających zidentyfikować uczniów, rodziców ani pracowników uczestniczących w indywidualnych sprawach.



	........................................................

	podpis Szkolnego Rzecznika Praw Ucznia
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Załącznik nr 18
PLAN PRACY
Szkolnego Rzecznika Praw Ucznia
	Rok szkolny
	

	Imię i nazwisko Rzecznika
	


Podstawa planu: ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. – Prawo oświatowe, w szczególności art. 42a i art. 42q w brzmieniu obowiązującym od 1 września 2026 r. (zmiana: Dz.U. z 2026 r. poz. 904), Statut SP59 oraz Regulamin Szkolnego Rzecznika Praw Ucznia.
	Lp.
	Obszar / zadanie
	Planowane działania
	Termin / współpraca
	Podstawa prawna / regulaminowa

	1
	Upowszechnienie wiedzy o roli i zadaniach Rzecznika
	Przedstawienie uczniom, rodzicom i nauczycielom zadań Rzecznika, zasad zgłaszania spraw, zakresu poufności, miejsca i godzin dyżuru oraz sposobu kontaktu. Udostępnienie informacji w przyjętych w szkole kanałach.
	IX–X oraz wg potrzeb; SU, wychowawcy, Dyrektor
	art. 42q ust. 2 i ust. 4 pkt 2–3 PO; § 5–7 Regulaminu

	2
	Prawa, wolności i obowiązki uczniowskie
	
	
	art. 42a ust. 1, 3 i 5; art. 42b; art. 42q ust. 4 pkt 2 PO; § 5 ust. 1 pkt 1–2 i § 6 pkt 1, 6 Regulaminu

	3
	Monitorowanie przestrzegania praw ucznia
	
	
	art. 42q ust. 4 pkt 1 i 3 PO; § 6 pkt 5 i 7; § 11 i § 13 Regulaminu

	4
	Pomoc w indywidualnych sprawach uczniów
	
	
	art. 42q PO; § 7–9 Regulaminu

	5
	Równe traktowanie, godność, bezpieczeństwo i ochrona przed krzywdzeniem
	
	
	art. 42a ust. 1 pkt 1–2 PO; art. 42q ust. 2 i ust. 4 pkt 1, 3 PO; § 9 i § 12 Regulaminu; Standardy Ochrony Małoletnich

	6
	Rozwiązywanie konfliktów i mediacja
	
	
	art. 42q ust. 4 pkt 3 PO; § 10 Regulaminu

	7
	Współpraca i głos uczniów w sprawach szkoły
	
	
	art. 85 PO; art. 42q ust. 4 pkt 2–3 PO; § 5 pkt 4–5, 8, 10 i § 11 Regulaminu

	8
	Podsumowanie pracy i rekomendacje
	
	
	§ 13 ust. 3, 6–7 Regulaminu


Sposób dokumentowania realizacji planu: rejestr zgłoszeń i spraw, karty/notatki z czynności, rejestr mediacji, rejestr działań informacyjnych i edukacyjnych, rejestr wniosków i rekomendacji oraz roczne sprawozdanie – odpowiednio do rodzaju działania.

........................................................                         
podpis Szkolnego Rzecznika Praw Ucznia
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